 CE ESTE ETICA? Etica este o stiinta filozofica ce studiaza morala ca pe una din cele mai importante laturi ale existentei umane si sociale În acelasi timp etica este si o disciplina stiintifica, deoarece în cadrul ei sunt elucidate doua grupe de probleme: > probleme teoretice propriu-zise ce se refera la natura si esenta moralei, > probleme ce tin de modul în care ar trebui sa procedeze omul, dupa ce principii si norme sa se conduca în viata FUNCTIILE ETICII Temeiurile actualitatii eticii si importanta practica a ei pentru om si umanitate sunt elucidate prin funct iile specifice ale eticii De obicei, sunt elucidate în literatura de specialitate urmatoarele functii ale eticii: functia cognitiva, functia normativa, functia persuasiva si functia educativa Functia cognitiva - este functia principala, în sensul ca celelalte functii nu se pot realiza adecvat decît cu conditia realizarii ei Aceasta functie s-a materializat de-a lungul timpurilor si se poate realiza pe trepte succesive: - treapta descriptiva - ne ofera un început de sistematizare a datelor vietii morale Ea se realizeaza în principal prin elaborarea unor tipologii si studii ale structurii si dezvoltarii caracterelor În tipologie sunt descrise succesiv tipuri de atitudini morale, vicii si virtuti morale, sau calitati si defecte morale Studiul structurilor si dezvoltarii caracterelor se refera la descrierea caracterelor morale pozitive sau negative - treapta analitico-sintetica - presupune o analiza a conexiunilor interne si externe ale diferitor fenomene morale adica toate componentele care au o semnificatie morala specifica Gîndirea sintetica culmineaza cu elaborarea categoriilor fundamentale ale moralei, care definesc si esenta si specificul, deci esenta specifica a vietii morale - treapta explicativa - presupune studierea factorilor cauzali, sau a celor generatori ai moralei: factori ce explica geneza, structura, functiile morale, tipurile fundamentale de morala, progresul moral si perspectivele acestui progres Functia normativa - aceasta nu consta în crearea de norme, deoarece normele morale nu pot fi decretate precum normele juridice de catre legiuitor, ele se cristalizeaza în viata reala a colectivitatilor Daca este vorba de elaborare a unor coduri morale, aceasta elaborare consta doar într-o explicare si sistematizare a unor norme elaborate deja în sfera vietii si experientei morale Trebuie mentionat faptul ca si în viata moral a au existat si exista legiuitori individuali adica marii moralisti ai popoarelor precum: Socrate, Epicur, Kant, Gusti, Mill, Tolstoi, sau profetii popoarelor precum: Moise, Buddha, Confucius, Hristos, Mahomed, care au initiat doctrine morale sau morale cu caracter doctrinar Functia persuasiva - este o funct ie de convingere Este necesar sa remarcam faptul ca functia în cauza se realizeaza în forma ei optima, prin realizarea primelor doua functii, cea cognitiva si cea normativa Înainte de a se constitui ca functie a discursului etic, persuasiunea este prezenta în sfera concreta a vietii morale, deoarece opinia publica recurge spontan la toate procedeele indicate, încît discursul etic este o expresie teoretizanta a opiniei publice, iar autorul discursului un reprezentant sau un mandatar al ei Functia educativa - ea a fost dezvaluita înca din antichitate de catre Platon si Aristotel Pentru ei cunoasterea binelui are un efect nemijlocit educativ ce antreneaza direct respectul si practicarea lui Dupa Aristotel moralitatea indivizilor are doua izvoare: pe de o parte, cunoasterea binelui si, pe de alta parte, experienta repetata si fixata în obisnuinta MORALA Morala este totalitatea convingerilor, atitudinilor, viziunilor, deprinderilor, emo?iilor reflectate în principii ?i norme menite sa reguleze comportamentul individului în parte ?i a rea?iilor sociale, în dependen?a de a?a categorii ca binele, raul, justi?ia ?i datoria DATORIA Datoria este una dintre categoriile fundamentale ale eticii si desemneaza conceperea de catre personalitate a necesitatii imperioase a îndeplinirii a ceea ce porunceste idealul moral, a ceea ce reiese din idealul moral Datoria omului este de a urma calea virtutii, de a face bine altor oameni în dependenta de posibilitatile sale, de a nu permite ca în sine sa existe vicii, sa se opuna raului CITEVA DILEME DE ETICA A COMUNICARII Dilemele de etica ce stau în fata managerului graviteaza în jurul notiunilor de secret al informatiei, transmitere de informatii din interiorul organizatiei spre exterior, zvonul si bîrfa, minciuna, actiunea de a cere scuze, autocritica, etc O dilema de etica pentru manager apare si în legatura cu unele aspecte ale comunicarii neformale ca de exemplu luarea sau nu în considerare a bîrfei sau ce este de facut cu zvonurile care circula în organizatie EMITATORUL SI RECEPTORUL Emitatorul reprezinta un individ, un grup sau o institutie care : - poseda o informatie mai bine structurata decît receptorul; - presupune o stare de spirit (motivatie); - presupune un scop explicit (alaturat mesajului) si unul implicit (motivul transmiterii mesajului, uneori necunoscut receptorului) În ceea ce ne priveste, nu este greu sa observam ca rolurile majore de emitator sunt detinute în scoala de cadrul didactic totusi, dincolo de posibilitatile unui feedback nuantat si extins, elevul/studentul preia, într-o perspectiva moderna, anumite segmente (de altfel importante) ale acestor roluri (spre exemplu, cursantul are acces la o multitudine de surse de informare, posedînd câteodata o informatie mai bogata, mai actuala sau mai flexibila decît profesorul sau) În acest sens, la rîndul lor, rolurile de emitator detinute de cadrul didactic devin mai putin stricte, înglobînd - pe lînga traditionalele atribute de claritate, coerenta interna si expresivitate - unele noi, la fel de importante; astfel, în ipostaza de emitator, cadrul didactic trebuie sa aiba un comportament flexibil si adaptat, dezvoltînd simultan anumite roluri de receptor tocmai, fapt aparent paradoxal, pentru a-si îmbunatati rolurile de emitator CATEGORIILE PRINCIPALE ALE ETICII FUNCTIILE MORALEI Din punctul de vedere al eticii, sistemul categorial al eticii este un sistem unitar de notiuni prin intermediul carora se retin si se exprima particularitatile imperative ale raporturilor interumane din perspectiva morala Sistemul categorial al eticii este rezultatul gruparii sale în jurul unei categorii centrale: BINELE Sursa acestei categorii este proiectarea gândirii umane asupra sensului existentei sub multiple aspecte Din aceasta proiectie, gândirea umana a decantat cel putin trei categorii fundamentale, care caracterizeaza umanitatea în încercarea ei de a-si asigura perenitatea: 1 ADEVARUL -categorie suprema a cunoasterii 2 FRUMOSUL - categorie suprema estetica 3 BINELE - categorie suprema morala Aceste trei categorii au reprezentat miezul discursului filosofic al antichitatii, îndeosebi la marii gânditori ai antichitatii grecesti, Socrate, Platon si Aristotel si au ramas permanente ale temelor filosofiei, pâna astazi Determinarea naturii, esentei si continutului binelui presupune investigarea sferei vietii morale si desprinderea, pe aceasta baza, a problematicii fundamentale eticii: 1 Necesitatea si libertatea morala 2 Idealul si realitatea morala 3 Sensul vietii morale, ca sens al vietii, în general Aceasta problematica, transpusa în investigatie teoretica, determina constituirea categoriilor eticii, având drept categorie de referinta, BINELE Alaturi de aceasta categorie si subordonate ei stau celelalte categorii, pe care le vom grupa dupa afinitatile de semnificatii si rang, astfel: 1 Categorii ale sentimentului moral: sensul vietii, libertatea, fericirea, dreptatea etc 2 Categorii ale aprecierii morale: virtutea morala, demnitatea, onoarea, cinstea, sinceritatea, modestia etc 3 Categorii ale normativitatii morale: datoria, responsabilitatea, deontologia etc Principalele functii ale categoriilor eticii sunt urmatoarele: 1 Functia cognitiva Categoriile eticii sunt instrumente cu care se opereaza în procesul transmiterii valorilor si normelor morale, precum si în procesul educatiei morale formale, nonformale sau informale Ele sunt nume pentru valori, norme, comportamente, aprecieri 2 Functia de generalizare Categoriile eticii ofera modele optime pentru conduita si actiunea umana, continutul lor exprimând întotdeauna deziderativul pur, perceput ca ideal de viata 3 Functia apreciativa Cu ajutorul lor se evalueaza judecati, fapte, atitudini, se acorda recompense si sanctiuni 4 Functia proiectiv constructiva Prin continutul lor teoretic, categoriile indica sensul perfectibilitatii morale, gradul de moralitate de atins, idealul de urmat, mijloacele de punere în valoare a potentelor morale ale subiectului Functiile eticii: 1 Functia cognitiva Aceasta functie a eticii se realizeaza prin cel putin patru momente distincte ale contactului cu lumea morala: * momentul descriptiv, în care valorile, normele si faptele morale sunt puse în evidenta ca realitati descoperite sau de descoperit; * momentul analitico-sintetic, în care toate acestea trec din planul empiric în cel stiintific, fiind supuse metodelor de tip epistemic; * momentul explicativ, în care intra în functiune doctrinele etice, acelea care dau seama de felul particular de interpretare a fenomenului moral; * momentul comprehensiv, în care universul conceptual al eticii trece de la teoretician spre producatorul de fapte morale, iluminându l pe cale rationala sau intuitiva, între cunoasterea comuna si cea stiintifica realizându se astfel necesara unitate 2 Functia normativa (axiologica) Prezentam aceasta functie ca produsul relatiei inseparabile dintre valoare si norma, în lumea moralei Este de retinut faptul ca etica nu creaza norme; ea doar le descopera ca fiind consecinte ale universului axiologic, la rîndul sau originat în morala individuala si colectiva Rolul eticii este doar unul de sistematizare, de conceptualizare, de rationalizare si de comunicare 3 Functia persuasiva Asa cum remarca înca Aristotel, diferenta între rationamentul categoric si cel dialectic, specific stiintelor normative, printre care si etica, este aceea ca spre deosebire de rationamentul categoric în care totul este demonstrabil, în rationamentul dialectic intervine argumentarea, ca mijloc de convingere a interlocutorului ETICA ÎN AFACERI SI OBIECTUL EI DE STUDIU Etica afacerilor defineste un sistem de principii, valori, norme si coduri de conduita, în baza unei filosofii a firmei, care se impun ca imperative morale inducând obligativitatea respectarii lor În buna masura codurile etice si de comportament îsi integreaza valorile morale ca atare, desi, acestea devin functionale si credibile numai în masura în care sunt asociate obiectivelor afacerii Etica afacerilor poate fi considerata un domeniu de studiu aplicativ al eticii, cu privire la determinarea principiilor morale si a codurilor de conduita ce reglementeaza relatiile interumane din cadrul organizatiilor si guverneaza deciziile oamenilor de afaceri sau ale managerilor Etica în afaceri vizeaza, printre altele, atitudinea, conduita corecta si onesta a unei firme fata de angajati, clienti, comunitatea în care actioneaza, investitori, actionari, etc Dimensiunea etica a unei afaceri poate viza tendintele oricarei firme si a angajatilor sai, de a respecta cu strictete legile, actele normative referitoare la: - calitatea produsului; - siguranta muncii; - practici corecte de recrutare a personalului; - practici corecte de marketing; - practici corecte de vânzari; - modul în care se utilizeaza informatia confidentiala; - implicarea în problemele comunitatii în care opereaza firma; - atitudinea fata de mita; - atitudinea fata de comisioane ilegale acordate în scopul obtinerii unor facilitati, etc Etica în afaceri se refera de fapt la acel echilibru care ar trebui gasit între performantele economice si cele sociale ale firmei DEFINIREA CONCEPTULUI DE CULTURA ORGANIZATIONALA Cultura organizationala este considerata a fi forta invizibila din spatele lucrurilor usor observabile si tangibile dintr-o firma, este energia sociala ce determina oamenii sa actioneze Putem compara cultura organizationala a unei firme cu personalitatea unui individ care întruneste o serie de aspecte vizibile si mai putin vizibile, dar care furnizeaza viziunea, sensul, directia si energia necesare pentru evolutie Într-o firma, cultura organizationala ne ajuta sa întelegem diferentele ce apar între ceea ce este declarat în mod formal, oficial de catre manageri si ceea ce se întâmpla efectiv în cadrul acesteia Prin intermediul culturii organizationale diferitele reguli, proceduri, afirmatii, declaratii sau decizii sunt interpretate si, într-o anumita masura, chiar aplicate Mai mult, dincolo de elementele cu caracter formal ce încearca sa stabileasca în mod centralizat o anumita atitudine si comportament pentru membrii organizatiei, cultura organizationala creeaza si dezvolta ea însasi anumite modele comportamentale care pot fi sau nu în consonanta cu versiunile oficiale De cele mai multe ori, o mare parte dintre elementele ce formeaza cultura organizationala sunt intangibile, nescrise, dar cu o putere de influentare deosebit de mare Cultura unui popor consta în modul distinctiv al comportamentului acestuia si întelegerea valorilor, credintelor si normelor asumate de membrii societatii În cadrul Conferintei Mondiale asupra Politicilor Culturale organizate de UNESCO în august 1982, se propune o definitie a culturii vazuta ca un ansamblu de trasaturi distincte, spirituale si materiale, intelectuale si afective, care caracterizeaza o societate sau un grup social Ea înglobeaza, pe lânga arte si litere, moduri de viata, drepturile fundamentale ale omului, sistemele de valori, traditiile si credintele (Declaration de Mexico, 1983, p 200) Termenul organizatie poate avea doua întelesuri: pe de o parte, obiect social, iar pe de alta parte, proces social "aflat în miezul actiunii umane" (Friedberg, Erhard, 1992, p 397) Organizatia ca obiect social se refera la tot ce înseamna administratii publice, întreprinderi industriale, comerciale si de servicii, partide politice, asociatii de orice tip si institutii scolare Astfel, organizatia ar putea fi definita sintetic ca un grup uman de tip formal (cu o structura formalizata) care îsi desfasoara activitatea pentru îndeplinirea unor scopuri precise, între membrii grupului stabilindu-se relatii ierarhice prevazute prin legi, regulamente sau norme specifice În sens larg, organizatia poate fi interpretata ca o expresie a culturii Din acest punct de vedere, cultura organizationala consta în ansamblul valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor conturate în decursul timpului în fiecare organizatie, care predomina în cadrul sau si-i conditioneaza direct si indirect functionalitatea si performantele (Ovidiu Nicolescu, 1999, p 402) Cultura organizationala este un sistem unitar de gândire al membrilor unui grup care îi diferentiaza de alte grupuri (Hofstede, 1991) Cultura organizationala este definita prin modele de valori si credinte împartasite, care produc, în timp, norme comportamentale adoptate în solutionarea problemelor organizatiei (Hofstede 1991) În "American Heritage Dictionary" cultura este definita ca fiind "totalitatea credintelor, valorilor, comportamentelor, institutiilor si alte rezultate ale gândirii si muncii umane ce sunt transmise social în cadrul unei colectivitati" Cultura organizationala reprezinta totalitatea valorilor, simbolurilor, ritualurilor, ceremoniilor, miturilor, atitudinilor si comportamentelor ce sunt dominante într-o organizatie, sunt transmise generatiilor urmatoare ca fiind modul normal de a gândi, simti si actiona si care au o influenta determinanta asupra rezultatelor si evolutiei acesteia În existenta atâtor definitii, se observa o serie de trasaturi comune: * toate definitiile au în vedere un set de întelesuri si valori ce apartin indivizilor din organizatie; * elementele culturii organizationale au nevoie de o perioada mare de timp pentru a se forma; * întelesurile si valorile ce constituie baza culturii organizationale sunt o sinteza a celor individuale si a celor nationale, aparând la intersectia celor doua mari categorii de elemente; * valorile sunt reflectate în simboluri, atitudini si diferite structuri, formale sau informale; * cultura organizationala se constituie într-un cadru de referinta pentru membrii organizatiei; * formele de manifestare a culturii organizationale influenteaza evolutia si performantele organizatiei Cultura organizationala este un model de asumptii comune pe care grupul le-a învatat odata cu solutionarea problemelor, care s-au dovedit functionale si au fost considerate valide, într-o masura suficienta pentru a fi transmise noilor membri, ca fiind modul corect de a percepe si aborda probleme similare aparute ulterior (Schein, 1996) Pentru a fi perceputa în toata complexitatea sa, culturii organizationale i se atribuie mai multe trasaturi: * determinarea holistica, care se refera la un tot mai complex decât suma partilor componente; * determinarea istorica, aspect care reflecta evolutia în timp a organizatiei; * conectarea la elemente de natura antropologica (simboluri, rituri etc ); * modificarea acesteia este dificila, deoarece este implicat factorul uman Cu alte cuvinte, cultura organizationala nu trebuie înteleasa ca un dat obiectiv sau stabil MODALITATI DE MANIFESTARE A CULTURII ORGANIZATIONALE Ca modalitati de manifestare a culturii organizationale se disting: simbolurile, normele comportamentale, ritualurile si ceremoniile, istorioarele si miturile organizationale, statusurile si rolurile indivizilor Simbolurile (gr symbolom - "semn de recunoastere") reprezinta anumite expresii, imagini, obiecte (artefacte), semne care evoca, de obicei, o abstractie sau o realitate complexa Reprezentarea simbolica are la baza o conventie care trebuie cunoscuta si înteleasa de toti membrii organizatiei Simbolul cultural poate fi reprezentat de un obiect, un eveniment sau o formula ce are ca scop transmiterea unui mesaj în o anumita semnificatie în cadrul organizatiei respective Prin simboluri culturale se transmit sensuri ce releva filozofia si valorile, idealurile, credintele sau asteptarile împartasite de salariatii organizatiei Astfel, IBM, Mercedes, Adidas pot fi considerate simboluri ale calitatii în domeniile lor Însasi denumirea ne ofera garantia calitatii Simbolurile culturale servesc pentru a exprima anumite concepte si a promova anumite valori si comportamente în cadrul institutiei (Ovidiu Nicolescu, 1999, p 414) De multe ori, simbolurile sunt folosite în relatiile cu alte culturi pentru a exprima anumite similaritati sau diferente O cultura poate fi privita ca un sistem de simboluri ce au rolul de a pastra ordinea si de a o face functionala Simbolurile sunt instrumente necesare atunci când trebuie sa fie îmbinate experientele concrete cu conceptele abstracte, constituindu-se, astfel, într-o platforma remarcabila pentru manipularea mentala si comunicare Pentru ca anumite elemente, materiale sau nemateriale, sa aiba statut de simbol, este necesara existenta mai multor persoane care sa atribuie obiectelor respective anumite mesaje, semnificatii Întelegerea simbolurilor va însemna pentru membrii organizatiei descifrarea mesajelor pe care acestea le transmit Simbolurile difera si în ceea ce priveste complexitatea si gradul de acoperire al acestora Sloganul firmei si locurile de parcare pentru top-managerii acestei firme sunt exemple dintre cele mai simple în acest sens Sedintele, pe lânga rolul lor de instrument de schimb de informatii si adoptare de decizii, exprima si relatii sociale complexe, valori si prioritati ce pot ilustra un tip mai complex de simbolism Misiunea firmei poate fi considerata si ea un simbol cu efect puternic asupra membrilor acesteia Ideea este ca imaginea organizatiei corespunde culturii sale unice, reflectata în modul în care aceasta actioneaza Totodata, prin aceasta "imagine", managerii doresc sa influenteze, sa construiasca o percepere cât mai buna de catre mediul exterior a viabilitatii si capacitatilor organizatiei Simbolurile într-o organizatie pot fi reprezentate de orice obiect, eveniment, comportament ce serveste ca un vehicul pentru transmiterea unor mesaje, declansarea unor emotii sau energizarea salariatilor Oamenii creeaza simboluri pentru a depasi incertitudinea si haosul Ele sunt de ajutor, pentru ca ne pot ajuta sa analizam si sa întelegem comportamentul organizatiei prin simbolurile utilizate Organizatia functioneaza si evolueaza datorita existentei unor factori interni care o ajuta sa supravietuiasca si sa se dezvolte Modul de combinare a acestor factori, caracteristicile, resursele pe care le însumeaza, o determina ca ea sa-si formeze un anumit comportament, o anumita "zestre culturala" * Valorile organizationale Cultura organizationala contine, ca elemente esentiale un set de credinte, valori si norme comportamentale ce reprezinta platforma de baza pentru perceptia salariatilor asupra a ceea ce se întâmpla în organizatie, ceea ce este dorit si acceptat si ceea ce reprezinta o amenintare Notiunea de valoare este una cruciala pentru cultura organizationala a unei firme si ea poate fi definita astfel: O valoare este o convingere ce considera ca un mod specific de a conduce sau de a ajunge la un rezultat este, la nivel personal sau social, preferabil unui alt mod, opus, de a conduce sau de a exista * Normele de comportament exprimate prin formulele de adresare sau salut, modalitatile de relatii interpersonale, obiceiurile sunt reguli ce trebuie respectate în relatiile dintre sexe sau dintre generatii Cu alte cuvinte, acestea sunt reguli în cadrul activitatii cotidiene, de comportare, gândire sau creatie, fixate prin lege sau datorita unei traditii organizationale Pentru a mentine un sistem de valori pe care un grup îl considera acceptabil din punct de vedere social, se impune ca acesta sa dezvolte un sistem de norme de conduita care sa ghideze actiunile membrilor sai Normele prefigureaza ca atitudinile si comportamentele asteptate sa fie afisate de catre salariati în cadrul si în afara organizatiei, precum si stimularile/sanctiunile declansate de respectarea/încalcarea lor Normele de conduita pot fi: * formale, stabilite prin reglementari oficiale de catre managementul firmei; * informale, stabilite neoficial de membrii colectivitatii respective sau ai subgrupurilor din organizatie * Obiceiurile sunt elemente ce pot aparea asemenea unor conventii asupra carora un numar suficient de membrii sunt de acord Ele sunt, mai degraba, rezultatul unor acceptari pasive, decât impuse prin anumite formule Obiceiurile sunt sustinute si ele de valori explicite * Ritualurile si ceremoniile reprezinta anumite modele colective de comportament, în special în situatii cu un caracter predominant formal Ele tind sa fie relativ stabile de-a lungul timpului si au un bogat continut simbolic Ritualurile si ceremoniile sunt întelese ca activitati colective, nefiind absolut obligatorii pentru îndeplinirea scopurilor organizatiei, însa se considera a fi esentiale din punctul de vedere al relatiilor psihosociale interindividuale Ritualurile si ceremoniile, prin evenimente cu caracter sarbatoresc, promoveaza valori si comportamente deosebit de importante în viata organizatiei Practic, un ritual reprezinta, în cadrul culturii organizationale, o serie de practici traditionale (cu un continut dramatic), prin care se marcheaza anumite valori organizationale Ritualul are si scopul de a întari încrederea membrilor organizatiei în capacitatea lor de a-si îndeplini sarcinile la niveluri calitative superioare În cadrul unei organizatii se manifesta sase tipuri de ritualuri: ? de pasaj - marcheaza schimbarea postului, rolurilor si statutului anumitor persoane în cadrul organizatiei (ex : ceremonii de avansare); ? de degradare - se refera la pierderea pozitiei si puterii organizationale de catre o persoana (ex : concedierea, degradarea); ? de împlinire - evidentiaza performantele salariatilor si le amplifica puterea pentru anumite realizari (ex : acordarea unui premiu pentru cele mai bune realizari); ? de reînnoire - ofera un continut nou relatiilor si proceselor din organizatie prin introducerea într-un mod festiv, a unor noi programe de dezvoltare profesionala (ex : ceremonia acordarii diplomelor sau gradelor didactice); ? de reducere a conflictelor - stabileste modalitati de eliminare sau diminuare a conflictelor prin implicarea partilor aflate în divergenta; ? de integrare - încurajeaza si dezvolta sentimente de apartenenta la grup (ex : sarbatorirea Craciunului la nivelul organizatiei) Ritualurile reprezinta un set de actiuni planificate, cu continut emotional, ce îmbina diferite modalitati de expresie a culturii organizationale Acestea au adesea atât o finalitate practica, cât si simbolica Ritualurile confirma si reproduc anumite modele sociale Ritualurile comunica valorile împartasite de organizatie si revitalizeaza sentimentele ce leaga oamenii împreuna Ceremoniile reprezinta o manifestare colectiva, de o maniera formala si solemna, ce exprima adesea o constientizare a traditiei si istoriei firmei Sunt celebrari ale valorilor culturale si prezumtiilor de baza ale organizatiei; sunt evenimente ce reflecta si onoreaza cultura organizationala si sunt momente pe care oamenii si le amintesc de-a lungul timpului Jubileele, aniversarile, lansarea unei noi nave sau deschiderea unei fabrici noi, darea în exploatare a unui nou utilaj sau linii tehnologice sunt câteva dintre exemplele de ceremonii conturate de-a lungul timpului Acestea reprezinta si o oportunitate pentru membrii organizatiei de a participa la anumite evenimente "istorice" si de a se cunoaste mai bine între ei, având ca rezultat aparenta confortului psihologic Fiecare dintre aceste ritualuri urmareste anumite scopuri importante pentru organizatie, finalizându-se în mod placut, într-un cadru festiv * Istorioarele si miturile relateaza o succesiune de evenimente desfasurate în organizatie la un moment dat Acestea reflecta un sens simbolic prin abordarea si solutionarea situatiilor umane cu implicatii majore pentru salariati Ele se povestesc în mod repetat, ultima versiune adaugând detalii noi, contribuind astfel la întiparirea sa în memoria salariatilor si la actualizarea asteptarilor pe care le înglobeaza Istorioarele contribuie la conturarea anumitor trasaturi ale culturii organizationale si, atunci când are loc celebrarea ,,eroilor" organizatiei, acestea au si un rol de instruire sociala Fiecare "povestitor" are libertatea de a adauga noi sensuri istorioarei, de a transmite mai departe prin intermediul propriilor expresii, însa sensul fundamental al acesteia ramâne relativ neschimbat Istorioarele înglobeaza trei obiective: * evidentiaza tensiunea dintre valorile opuse (egalitate-inegalitate, siguranta-nesiguranta, competenta-incompetenta etc ); * desemneaza ambele aspecte ale situatiei (ambele fete ale aceleiasi monede) conflictuale si ale modului de solutionare; * fortifica organizatia prin dezvoltarea anumitor comportamente Una dintre functiile importante ale culturii organizationale este aceea de a modela comportamentul salariatilor si astfel sa pastreze o anumita ordine sociala în cadrul organizatiei, prin asigurarea unui model mental colectiv care sa permita constientizarea rolului si pozitiei fiecarui salariat Istorioarele organizationale reprezinta o modalitate importanta de întelegere a culturii organizationale, de a percepe si descifra întelesurile pe care oamenii din firma le atribuie diferitelor evenimente organizationale Istorioarele ajuta pe un nou angajat sa înteleaga semnificatia anumitor evenimente din firma Povestile organizationale sunt relatari bazate pe fapte adevarate, dar în care se însereaza si elemente de fictiune Legendele sunt un tip de istorioara ce descriu unicitatea unui grup sau lider Legendele sunt povestiri simple despre istoria organizatiei ce furnizeaza informatii utile despre cultura organizationala a firmei Istorioarele sunt utilizate pentru a prezenta "istoria" organizatiei pe masura ce aceasta a evoluat în timp O cultura bogata în istorioare si mituri este apreciata ca fiind o cultura puternica, cu o traditie evidenta în contextul de afaceri respectiv Ele, uneori, se aseamana cu legendele, deoarece trateaza evenimente speciale dintr-o perioada data, ce evidentiaza actiunile unor "eroi" ai organizatiei Mitul (gr mythos - "povestire") sunt povestiri din viata organizatiei care s-au petrecut cu mult timp în urma si care se refera în special la conducatori de prestigiu ai institutiei Miturile pastreaza în timp un anumit adevar si datorita acestui sâmbure rational, autentic îsi pastreaza sub învelisul metaforic o permanenta si proaspata actualitate Istorioarele si miturile organizationale reprezinta de fapt ,,folclorul" institutiei menite sa ofere modele de comportament pentru salariatii sai Istorioarele si miturile contribuie la îmbunatatirea comunicarii între membrii organizatiei, reprezentanti ai unor generatii diferite Eroii servesc ca modele de comportament De exemplu, fondatorii unei întreprinderi devin adesea eroi culturali Este posibil ca, la originea mitului, sa existe doar un "sâmbure de adevar", care apoi este prelucrat si transmis în organizatie, un complex ce încearca sa reflecte un sistem de credinte colective cu privire la mecanismele de functionare a lumii înconjuratoare si elementele necesare pentru a te bucura de succes Un mit este în esenta asemanator unei povesti sau legende, atât ca scop, cât si în continut Miturile ofera explicatii, sprijina reconcilierea conflictelor si solutioneaza anumite dileme organizationale RESPONSABILITATEA SOCIALA CA RESPONSABILITATE MORALA "Paradoxul etic" poate fi pus sub semnul unei grave interogatii pentru omul de afaceri: sa-si asume responsabilitatea si riscurile inerente actiunii sale economice sau sa ramâna la judecata morala, abstracta, lipsita de angajare responsabila Aceasta dilema - responsabilitate/moralitate - impune mutarea accentului discursului asupra codului de conduita a omului de afaceri de la "moralism" la etica responsabilitatii Literar prin responsabilitate se întelege obligatia de a raspunde, de a da seama de ceva, de a manifesta o atitudine constienta fata de obligatiile sociale În acest sens, o definitie formala a responsabilitatii sociale prevede obligatia managerului de a alege si aplica acele actiuni care contribuie la bunastarea individului în consens cu interesul societatii si al organizatiei pe care o conduce Responsabilitatea sociala este considerata ca fiind obligatia ferma a unei firme, dincolo de obligatiile legale sau de cele impuse de restrictiile economice, de a urmari obiective pe termen lung care sunt în folosul societatii Firma se considera responsabila nu numai fata de proprietari (actionari), ci si fata de clienti, furnizori, angajati, organisme guvernamentale, creditori, comunitati locale, opinie publica Nu este suficient ca managerii numai sa proclame necesitatea raspunderii sociale si a eticii actiunilor pentru organizatiile lor De specificat ca responsabilitatea sociala în afaceri devine realitate când persoanele implicate accepta conduita si comportamentul stabilit În 1889 A Carnegie publica lucrarea "The Gospel of Wealth" în care promova ideea ca banii câstigati din afaceri trebuie sa revina societatii prin actiuni caritabile si civice Acesta a dezvoltat teoria responsabilitatii sociale a afacerilor bazata pe doua aspecte esentiale: principiul caritatii si principiul administratorului de arca Principul caritatii, ca o prima doctrina a responsabilitatii sociale, promoveaza ideea sporirii actiunilor filantropice care au ca scop asistarea si ajutorarea celor care sunt "membri ai societatii mai putin norocosi" Principul administratorului de arca este o doctrina biblica care prescrie oamenilor de afaceri un comportament responsabil, constienti ca sunt "conducatori sau îngrijitori de vapor, care trebuie sa obtina prin adevar si cinste averea pe care trebuie sa o gestioneze în beneficiul societatii" Problema cea mai importanta care trebuie luata în considerare, indiferent de tipul de afacere, este realizarea interesului public si a responsabilitatii sociale a afacerii Interesul public este definit ca binele comunitatii de indivizi si institutii care deservesc sau sunt interesati de afacere Responsabilitatea bine înteleasa favorizeaza loialitatea Loialitatea si sprijinul reciproc se raspândesc la fel de departe si în toate directiile ca si afacerile, atât în cadrul organizatiilor, cât si în exteriorul acestora Datoria si obligatiile morale se extind asupra colegilor, a personalului, a clientilor si a furnizorilor, toti acestia având nevoie de contracte onorate si de întelegere În cazuri de dificultate avem si o obligatie morala fata de comunitate, deoarece activitatea firmei, ca si sistemul politic, au fost concepute astfel încât sa serveasca nevoile societatii si nu invers În acest sens, ni se deschid noi perspective si identificam si alte obligatii, precum cele legate de protectia mediului, ca parte a responsabilitatii noastre Apare inevitabil chestiunea moralitatii si a profitului Ceea ce ne intereseaza pe noi nu este moralitatea profitului în sine, ci moralitatea procesului prin care a fost obtinuta si moralitatea felului în care este folosit în continuare S-a profitat în mod rusinos de furnizori, clienti si de altii care au fost implicati? Au avut investitorii un profit moral justificabil? Nici o activitate economica care se bazeaza pe imoralitate nu poate fi de succes pe termen lung Adevarul economic nu poate fi falsificat la infinit Orice întreprindere are o anumita responsabilitate în plan economic si social Acesta este un punct de vedere acceptat în prezent de toti "actorii" lumii afacerilor Dar masura în care aceasta responsabilitate se împarte între cele doua planuri, economic si social, este perceputa în mod diferit În ceea ce priveste latura economica, se vorbeste în principal despre doua abordari: 1 Abordarea clasica confirma ca pentru a aduce beneficii proprietarilor sau pentru a reduce costurile de tranzactie, principala raspundere a managerilor este de a gestiona afacerea astfel încât sa maximizeze beneficiul proprietarilor, respectiv al actionarilor; iar acestia, la rândul lor, au o singura preocupare: rezultatele financiare Orice "bun social" platit de firma submineaza mecanismele pietei: "bunurile sociale" vor fi platite fie de actionari (se diminueaza profitul), fie de salariati (se reduc salariile), fie de clienti (prin cresterea preturilor) În acest din urma caz, vânzarile ar putea scadea si firma ar avea dificultati 2 Abordarea socioeconomica prevede ca maximizarea profitului este a doua prioritate a firmei, prima fiind asigurarea supravietuirii acesteia Argumente: - societatile comerciale sunt persoane juridice înregistrate într-o anumita tara si trebuie sa se conformeze legilor din tara în care opereaza; deci ele nu sunt responsabile numai fata de actionari; - orizontul de timp al existentei firmei este unul lung, deci ea trebuie sa urmareasca rezultatele economice pe termen lung si în acest scop va accepta si unele obligatii sociale (ca nepoluarea, nediscriminarea etc ) si costurile ce le sunt asociate; - practica arata ca firmele nu sunt institutii economice pure, ci ele se implica si în politica, în sport (sponsorizari), sprijina autoritatile nationale sau locale etc Daca la începutul secolului al XX-lea societatea se conducea de legea ce ordona ca: "Misiunea industriasului este sa învinga saracia, sa elibereze societatea în general de mizerie si sa-i aduca bunastarea, afacerile si productia au scopul de a îmbogati nu numai magazinele si fabricile firmei respective, ci întreaga societate" Prin obtinerea de profit, firma aloca o parte din acesta societatii prin plata impozitelor si taxelor În acest sens, este de datoria omului de afaceri sa obtina un profit rezonabil Dar "ratiunea afacerilor" este sa faca disponibile bunuri de buna calitate si la preturi rezonabile în vederea acoperirii nevoilor consumatorilor Acest punct de vedere este reprezentativ pentru viziunea moderna în ceea ce priveste responsabilitatea firmei Conceptia moderna a eticii afacerilor privita din cel mai important unghi abordeaza problema raspunderii sociale a afacerilor, stabilirea unei noi culturi organizationale, care sa tina seama de necesitatea nu numai a maririi profitului, veniturilor actionarilor si asociatilor, ci si a satisfacerii adecvate a necesitatilor societatii, a tuturor conditiilor sociale care actioneaza în societate Etica afacerilor trebuie sa gaseasca raspunsuri la urmatoarele întrebari: - Unde începe responsabilitatea fata de societate a organizatiilor si unde se sfârseste? - Ce reguli de conduita ar trebui sa guverneze afacerile si pe conducatorii lor? - Este bine ca afacerile sa puna mai presus de nevoile societatii pe cele ale actionarilor?, etc Responsabilitatea sociala reprezinta, în esenta, îndeplinirea functiilor culturii organizationale FUNCTIILE CULTURII ORGANIZATIONALE Cultura organizationala poate influenta decisiv actiunile care sa conduca la majorarea profitului unei firme sau la realizarea activitatilor unei institutii la nivelul standardelor calitative superioare Importanta culturii organizationale în viata unei institutii poate fi dedusa din analiza functiilor sale, si anume: - Integrarea salariatilor în cadrul firmei Aceasta este o functie continua, care nu se refera numai la noii angajati, ci reprezinta o permanenta întretinere a integrarii cultural-organizationale a salariatilor, pentru a nu se manifesta stari conflictuale majore - Directionarea salariatilor în vederea realizarii obiectivelor institutiei Este functia cea mai dinamica, mai complexa si mai dificila a culturii organizationale Menirea sa este de a contribui la declansarea energiilor latente din salariati, în vederea realizarii anumitor actiuni, astfel încât obiectivele cuprinse în strategiile si politicile firmei sa fie atinse Esentiala este adoptarea anumitor comportamente organizationale - Protectia salariatilor fata de amenintarile potentiale ale mediului ambiant Contextul financiar, social, politic, stiintific etc determina evolutii care pot influenta atât pozitiv, cât si negativ comunitatea salariatilor din cadrul firmei Cultura organizationala constituie suportul comportamentelor organizationale de natura preventiva sau de combatere directa a consecintelor evolutiilor negative din cadrul firmei - Pastrarea si transmiterea valorilor si traditiilor organizatiei Cultura organizationala este principalul depozitar al valorilor si traditiilor specifice fiecarei institutii conturate în decursul timpului Important este, mai ales atunci când se schimba generatiile în cadrul organizatiei, ca aceste valori sa se mentina - Dependenta performantelor institutiilor de capacitatea lor organizationala Aceasta functie consta în asigurarea unui cadru adecvat pentru dezvoltarea capacitatii organizationale Institutia moderna se bazeaza, în primul rând, pe resurse, cunostinte si mai apoi - pe capital si echipamente Consideram ca, pe lânga aceste functii ale culturii organizationale enumerate mai sus, ar trebui amintita, nu în ultimul rând, functia axiologica Aceasta functie reliefeaza geneza, structura, interactiunea, cunoasterea, ierarhizarea valorilor în viata organizatiei, corelatia dintre ele, dinamica sistemelor de valori Fiecare organizatie are setul sau de valori, profilul ei axiologic specific, ierarhia valorica proprie aflata în raport direct cu obiectivele institutiei TIPOLOGIA CULTURII ORGANIZATIONALE Exista numeroase modele ale culturii organizationale Un model inedit este cel realizat de Deal & Kennedy, autori care folosesc concepte de tipul "cultura Macho" (a tipului dur), "cultura pariaza pe organizatie", "cultura bazata pe munca si certitudine" si "cultura procedurilor clar definite" Un alt model este cel realizat de Charles Haridy în lucrarea Understanding Organization, 1985 (apud Moldoveanu George, 2000, p 131) Deoarece al doilea model se impune prin expresivitate, prezentam în continuare structura acestuia Cultura de tip putere este reprezentata sub forma unei pânze de paianjen si este specifica firmelor mici, organizatiilor politice sau neguvernamentale de dimensiuni reduse Într-o astfel de organizatie controlul este realizat de "sefi", ceea ce creeaza o atmosfera încordata, nesecurizata si determina o fluctuatie mare de personal Cultura de tip rol reprezinta formatul unei organizatii de tip clasic care poate fi redat simbolic printr-un templu Departamentele de lucru sunt puternice, ca niste coloane care sustin templul Deciziile cu privire la actiunile departamentelor sunt luate la vârf de un consiliu de conducere numeric redus Caracteristice acestui format sunt: rigiditatea, ineditul cultural stabil, precum si claritatea actiunilor pe care le întreprind angajatii Posibilitatile de avansare sunt limitate, ceea ce determina o structura ierarhica neschimbata de-a lungul unei perioade mari de timp Cultura axata pe sarcina pune accentul pe sarcina profesionala individuala si de grup, care poate consta în realizarea unui proiect sau a unei actiuni specifice Acest tip de cultura poate fi redat simbolic printr-o retea de fire Acolo unde firele sunt "dintr-un material mai rezistent" se creeaza nodurile de retea, ceea ce determina o organizare matriceala Într-o astfel de organizatie lucrul cel mai important este de a mobiliza unitar toti membrii, precum si formarea unei flexibilitati în realizarea sarcinilor Lipsa acestei flexibilitati poate cauza ruperea retelei si intrarea organizatiei în incapacitate de actiune Cultura de tip persoana este centrata pe individ; interesul nu mai apartine întregii organizatii, ci fiecarui individ în parte sau unor grupuri mici Acest tip de cultura poate fi simbolizat printr-o redare schematica a unei galaxii stelare Aici pot fi încadrate firmele foarte mici, axate pe capacitatea individuala de dezvoltare a organizatiei (birouri de avocati, firme de consultanta, cabinete medicale private etc ) MODELUL DE DEZVOLTARE A CULTURII ORGANIZATIONALE Într-o institutie cu o cultura puternica managerii stiu ca oamenii sunt cei care pun mecanismele organizatiei în miscare Ca urmare, pentru a avea o cultura puternica, accentul trebuie sa fie pus pe resursele umane Cultura organizationala de succes se manifesta atunci, când membrii organizatiei demonstreaza ca: * au asimilat cultura organizatiei (prin acceptarea sau respingerea unor elemente din cultura organizationala); * contribuie la dezvoltarea culturii organizatiei prin: implicarea activa în rezolvarea problemelor organizatiei; elaborarea unor proiecte de dezvoltare; crearea de noi modele comportamentale, inovari în practica; initierea unor activitati nonformale si formale inedite COLABORAREA CA STRATEGIE COMPORTAMENTALA ÎN SITUATIILE DE CONFLICT Strategia orientata spre colaborare constituie acea modalitate de abordare a conflictelor care maximizeaza atât impunerea interesului, sau a punctului de vedere propriu, cât si cooperarea sau satisfacerea nevoilor celorlalti, în scopul satisfacerii tuturor intereselor partilor aflate în conflict Aceasta strategie are în vedere solutionarea conflictelor prin mentinerea relatiilor interpersonale între parti si asigurarea ca ambele parti îsi vor realiza obiectivele proprii Prin urmare aceasta strategie solicita partile aflate în conflict sa adopte o solutie tip câstig- câstig, respectiv sa împartaseasca anumite convingeri, precum: 1 diferentele de opinie pot si trebuie sa existe, deoarece stimuleaza creativitatea; în acest sens, opiniile celorlalti trebuie pretuite si minimizata interferenta de statut ierarhic; 2 în orice conflict trebuie sa existe o solutie reciproc acceptabila; 3 cooperarea este preferata competitiei, iar diferentele de opinii sunt o parte importanta a cooperarii; 4 trebuie sa avem încredere în partenerul de conflict, deoarece încrederea atrage dupa sine încredere În concluzie, strategia orientata spre colaborare, desi necesita timp, energie, creativitate, prin avantajele sale, asigura îmbunatatirea eficientei organizationale Afirmatia anterioara este sustinuta si de profesorul Dumitrescu L , care considera strategia orientata spre colaborare mai eficienta în rezolvarea conflictelor, pentru ca "este mai eficace pentru organizatie în termeni de productivitate, profit si moral si ofera sanse egale pentru carierele indivizilor implicati" COMPROMISUL CA STRATEGIE COMPORTAMENTALA ÎN SITUATIILE DE CONFLICT Strategia orientata spre compromis reprezinta acel tip de management al conflictelor care combina, în doze medii, impunerea interesului propriu cu cooperarea sau satisfacerea nevoilor celorlalti Obiectivul principal al acestei strategii îl reprezinta identificarea unei solutii reciproc avantajoase care sa satisfaca ambele parti aflate în conflict Deoarece ambele parti aflate în conflict adopta o pozitie "câstig minim-pierdere minima", ceea ce înseamna ca ambele parti au interese nesatisfacute în aceeasi proportie, compromisul reprezinta o solutie inteligenta pentru atingerea unui anumit echilibru CARACTERISTICI ALE NORMELOR MORALE A avea un comportament etic înseamna a savârsi mereu fapte morale Normele morale arata ce trebuie sa faca sau sa nu faca, cum trebuie sa fie sau sa nu fie subiectul constient pentru ca rezultatele comportamentului manifestat sa fie apreciate ca bune sau ca rele Normele de conduita au existat în toate timpurile (date, obiceiuri, legi); acestea s-au transmis, prin educatie, din generatie în generatie Norma morala reprezinta un instrument de constrângere morala, de protejare: un model prescriptiv acceptat si recunoscut de membrii societatii; un standard, etalon de comportament social Normele, în general, se elaboreaza prin doua modalitati: - neorganizat (neinstitutionalizat): spontan, difuz (cutume, obiceiuri, traditii); - organizat (institutionalizat): de catre organizatii, institutii, agentii specializate Normele având ca scop reglementarea normativa si integrarea sociala: - creeaza un sistem de drepturi si obligatii, interdictii în diferite contexte sociale; - asigura cadrul normativ pentru ordinea juridica si cea sociala; - permit rezolvarea si evitarea conflictelor; - indica ceea ce ar trebui sa fie într-o societate (nu ceea ce este); - nu stabilesc puncte, reguli normative, ci constituie o "zona" în cadrul careia sunt permise si limite de variatie Normele morale se pot clasifica astfel: 1 Norme generale (universale): sunt prezente în toate tipurile de comunitati umane, au durabilitate în timp si influenteaza toate activitatile umane (cinstea, demnitatea, sinceritatea, loialitatea, generozitatea) 2 Norme particulare: au atributie la unele comunitati umane determinate, vizând activitati umane particulare [normele vietii de familie, cele specifice anumitor activitati profesionale (medici, avocati, profesori, sportivi, economisti etc )] 3 Norme speciale: se manifesta în cadrul unor grupuri restrânse si uneori cu ocazii speciale (norme de protocol, codul manierelor elegante, reguli de eticheta în afaceri etc ) Normele pot fi formulate: - ca imperativ categoric indica ce trebuie sa faca oricine, oricând si oriunde într-o anumita situatie (arata ce este obligatoriu sa facem sau sa ne abtinem sa facem) - ca imperativ ipotetic: arata ce este dezirabil (ce ar trebui) sa facem sau sa ne abtinem sa facem în anumite situatii O norma poate sa contina interdictii (de exemplu: Sa nu omori decât în legitima aparare!); permisii (Poti sa nu te supui ordinelor, daca ele încalca drepturile omului) sau obligatii (Tine-ti promisiunile!) Normele morale sunt norme sociale ce regleaza comportamentul omului în societate, relatiile omului cu semenii sai si cu sine Respectarea lor este asigurata de forta opiniei publice, de convingerile interioare ale personalitatii cu privire la bine si rau, echitate si inechitate, virtute si viciu etc Prin principii morale întelegem un temei al sistemului normativ si, totodata, o modalitate de coordonare a normelor morale FACTORII CE FAVORIZEAZA COMPORTAMENTUL ETIC Comportamentul etic, atât în societate, cât si în organizatii, este reglementat de un sir de factori, dintre care mentionam: ? Legislatia de stat care orienteaza, atât la nivel individual, cât si organizational, spre îndeplinirea unor legi care sunt reglementate de stat Legislatia de stat apara drepturile cetatenilor tarii respective, dar stipuleaza si obligatiile lor, mentionând, totodata, ca încalcarea legislatiei de stat este pedepsita în conformitate cu articolul si alineatul respectiv din lege ? Codul deontologic sau codul de etica poate fi definit în diferite moduri: 1) un ansamblu de precepte, prescriptii de conduita pentru diverse aspecte ale valorii morale de drept, socioprofesionale; 2) o declaratie formala care constituie un ghid etic pentru modul în care oamenii dintr-o organizatie trebuie sa actioneze si sa ia decizii; 3) un ghid al practicilor de afaceri care directioneaza comportamentele umane individuale si de grup; 4) un document formal care statueaza normele si credintele, reflecta valorile obiective si principiile promovate de o firma, reflectând gradul de cultura al firmei DILEMELE ETICE ÎN AFACERI Dilemele etice pot fi definite ca situatii neclare, probleme care îi pun în încurcatura pe cei care iau decizii, în dorinta de a echilibra performantele economice si cele sociale Cele mai multe dileme etice în afaceri apar în urmatoarele domenii: - marketing: reclama, publicitatea, ambalajul produsului; - aprovizionare: favoruri din partea furnizorilor; - productie: calitatea materiilor prime si a produselor finite, costurile; - resursele umane: angajare, salarizare, motivare, evaluare, promovare Cea mai dificila situatie pentru manageri o reprezinta existenta dilemelor etice O dilema etica se naste atunci când toate alternativele posibile din cercetarile efectuate au o consecinta negativa în plan social IMAGINEA PROFESIONALA FAPT: 30 de secunde Acesta este intervalul de timp necesar pentru a ne forma o parere despre o persoana întâlnita pentru prima oara FAPT: Aspectul exterior este cea mai puternica forma de comunicare non-verbala 55% din impactul primei impresii se bazeaza pe înfatisare si pe comportament, 36% sunt influentati de felul în care vorbim si doar 7% se bazeaza pe ceea ce spunem Printre factorii care influenteaza opiniile în mediile profesionale se numara imaginea, autoritatea perceputa, reusitele din trecut si felul în care oamenii dintr-o firma se comporta si se îmbraca Imaginea profesionala pentru femei În lista de întrebari din viata unei femei "Cu ce sa ma îmbrac?" este una dintre întrebarile cele mai importante Iar pentru cele mai multe dintre aceste femei întrebarea "Ce sa îmbrac la serviciu?" este de o importanta primordiala Imaginea profesionala pentru barbati "Ce cravata pot asorta la aceasta camasa?" - barbatii îsi pun aceasta întrebare de ani de zile, iar în timpul de fata lucrurile par a fi si mai complicate, datorita schimbarilor în codurile vestimentare ale organizatiilor profesionale "Mai e nevoie sa port cravata?", se întreaba acum barbatii Acest aspect a fost si este cercetat de oamenii de stiinta din toata lumea, fiind extrem de important atât în dezvoltarea personala, cât si în cea profesionala Cu toate acestea, majoritatea oamenilor îsi ignora imaginea, dându-i foarte putina importanta si alocându-i timp limitat Putini sunt acei care au înteles ca, daca tinuta este corecta si imaginea proiectata este profesionala, reactia pozitiva a celor din jurul nostru face ca încrederea în sine sa creasca si astfel concentrarea se canalizeaza spre ce avem de facut, iar mintea nu ne mai este bântuita de îndoieli legate de aspect O persoana sigura pe sine transmite încredere celorlalti si va fi preferata în cazul promovarilor în cadrul companiilor în care lucreaza si nu numai Sunt studii care au scos în evidenta faptul ca dintre doi candidati pentru aceeasi pozitie în cadrul unei companii, având acelasi nivel de pregatire, cel cu o imagine personala si profesionala adecvata va obtine postul dorit, întrucât imaginea influenteaza cu 51% o astfel de decizie Importanta unei imagini corecte este reflectata asupra activitatii profesionale chiar de la început, din momentul angajarii si continua în fiecare etapa de dezvoltare a carierei De exemplu, în cazul unei promovari într-un post de director, imaginea proiectata influenteaza cu peste 20% optiunea celui în masura sa ia o astfel de decizie Mersul si tinuta Pentru orice om, mersul nu este doar o necesitate vitala, ci si o miscare care produce placere sau bucurie A merge trebuie în asa fel încât întreg organismul sa poata profita de pe urma acestui mers Exista o întreaga stiinta ce vizeaza mersul corect, în care participa si se antreneaza aproximativ 650 muschi ai corpului omenesc În timpul mersului se îmbunatateste functia plamânului si a inimii Un mers armonios necesita pasi siguri, mâini angajate în ritmul mersului si daca frumosul este simbolul binelui moral, atunci mersul omului nu include doar frumusetea exterioara, ci si pe cea morala Daca omul scund doreste sa-si dea importanta, va merge cu capul si umerii ridicati, cu pasi uriasi Aceasta creeaza impresia ca acest om se afla în situatia înfruntarii cu sine însusi Mersul cu capul în jos, cu umerii sau bratele balansându-se, cu mâinile în buzunare, sunt dezagreabili celor din jur Unii încearca sa-si explice propriul mers aplecat sau incorect prin mostenirea de la parinti, nu orice om poseda calitatea de a merge si a se misca frumos Dar atât activitatea simpla, cât si activitatea care implica viata, îi sunt proprii firii omenesti, este important de a învata nu doar a merge frumos, ci si de a avea o tinuta, o gestica, o mimica placuta si adevarata Gestul are istoricul sau Evul Mediu a venit cu o perceptie usor diferita - gesturile erau expresia unei realitati ascunse, descriau interiorul persoanei, îi caracterizau sufletul, viciile, slabiciunile si virtutile În exteriorul corpului, printr-o atitudine disciplinata a gesturilor, omul se putea modela, putea deveni mai bun În zilele noastre, suma acestor gesturi, însumate în codul bunelor maniere, constituite într-un mijloc de a comunica cu ceilalti, reprezinta o facilitate de a afisa simpatiile si antipatiile, de a lua contact cu ceilalti fara agresivitate, de a trece prin lume fara a deranja Fata de antichitate si evul mediu, când disciplina, ordinea si ierarhia erau impuse de respectul acordat formei, spiritului si ratiunii, în prezent accentul este mutat aproape exclusiv pe materie, pe corp si pe pasiune Astfel, prin intermediul gestului: ridicarea sprâncenelor, a degetului aratator care simbolizeaza pauza, clatinarea capului în stânga sau în dreapta - se poate exprima expresiv gândul Este important sa stim ca gestul, ca si alte miscari ale corpului, ar trebui sa preceada gândurile, nu sa le depaseasca În educatia expresivitatii gestului, trebuie sa se ia în consideratie temperamentul, caracterul, vointa omului Gesticulatia exagerata cu miscari abundente tradeaza caracterul coleric Un gest lipsit de eleganta si sens este la fel de daunator ca si un cuvânt spus nelalocul lui Dintre gesturile urâte fac parte si scarpinatul în cap, scobitul unghiilor, pocnirea degetelor, miscarea umerilor Gesticulatia reprezinta un component al cultului personalitatii umane Prin gest omul pune accent pe terminologia si limbajul comunicarii Cercetarea gesturilor au permis unor cercetatori sa conchida ca lumea interioara a individului, aparent foarte inaccesibila, poate fi studiata sub aspectul gesturilor care întrunesc mecanismele psihice ce le-au provocat În diferite zone geografice unul si acelasi gest este interpretat diferit În America un cerculet alcatuit din degetul mare si cel aratator unite la vârf înseamna OK, în Franta înseamna zero, iar în Japonia - bani Mimica este arta de a transmite prin intermediul miscarii muschilor fetei diferite stari sufletesti, dispozitii, sentimente, gânduri Astfel, expresia fetei trebuie sa corespunda caracterului vorbirii, esentei si sensului celor expuse În popor se spune ca fata este oglinda sufletului, psihologii si medicii adauga ca ochii sunt o continuare a creierului iesita la suprafata chipului Expresia fetei sau a ochiului produce asupra copiilor o impresie mult mai puternica decât cuvântul Mimica eticii umaniste, spre deosebire de mimica eticii autoritare, permite ca în comunicare cu elevii sa se strecoare efectul pe care îl întâlnim în educatia traditionala Comportarile de tipul ochi deschisi, pozitie nemiscata, sprâncene ridicate în sus, glas tremurator, miscari încordate si rapide - toate trebuie scoase din uzul oricarei persoane, pentru ca ele pot provoca o atmosfera încordata Tinuta vestimentara Moda este o forma provizorie de standardizare a comportarii care apare spontan sub influenta dispozitiilor gusturilor si ocupatiilor oamenilor din societatea respectiva Important este sa avem simtul gustului si al masurii Bunul gust consta în alegerea vestimentatiei care îi sta bine omului, nu neaparat ca aceasta sa fie la moda Îmbracamintea si coafura este cartea de vizita a omului si arata cine este el Trebuie sa luam aminte ca îmbracamintea sau haina este oricum corpul omului si ne da o idee despre dispozitia lui sufleteasca Cu toate acestea, ea nu poate fi supusa unor reguli fixe, pentru ca nu toti au aceeasi stare materiala, acelasi rang si nici gusturile nu sunt aceleasi în toate tarile Expresivitatea si tinuta În lucrarea sa, ABC-ul comportarii civilizate, N Hares afirma ca, pentru a avea o tinuta frumoasa, e necesar a practica sistematic si corect gimnastica sau oricare alt sport Tinuta si expresivitatea sunt strâns legate de starea psihica si dispozitia omului, de regimul de relaxare si încordare a muschilor corpului, de dispozitia de lucru, de cultura externa Apare deseori întrebarea: de ce oare unele persoane stau în banca sau în cantina gârboviti sau se prezinta cu un aer de om obosit nedorind sa-si tina corpul drept? Gârbovirea nu este doar o tinuta urâta, dar si una nesanatoasa O spinare gârbovita creeaza mari probleme în functionarea normala a sistemului nervos Plamânii nu se pot alimenta cu oxigen si nu functioneaza normal Constientizarea specificului expresivitatii si tinutei poate începe cu autoreglarea psihofizica, cu un antrenament autogen si poate continua cu exercitii de formare a deprinderilor de tinuta si expresivitate corecta si frumoasa 